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Ñòàòòÿ âèñâ³òëþº ñó÷àñí³ ïñèõîëîã³÷í³ ³ ô³ëîñîôñüê³ ï³äõîäè äî ïðèíöèïó
íåâèçíà÷åíîñò³ â ñóñï³ëüíîìó áóòò³, ñîö³àëüíîìó óïðàâë³íí³ é ïîë³öåéñüêîìó ìå-
íåäæìåíò³. Ðîçêðèâàºòüñÿ çíà÷åííÿ öüîãî ïðèíöèïó ó ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ. Ïîêà-
çàíî, ùî ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ìîæëèâå, âîíî âèÿâëÿºòüñÿ
ïðîäóêòèâíèì äëÿ îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ïîë³öåéñüêèõ ìåíåäæåð³â ³ îï³ðíîñò³
ñòðåñàì. Ñüîãîäí³ ìåíåäæåðàì íåîáõ³äíî â³äìîâèòèñÿ â³ä ³ëþç³¿ ñòàá³ëüíîñò³ é
îäíîçíà÷íîñò³ êàðòèíè ñâ³òó, âèðîáëÿòè ïîçèö³þ ïðèéíÿòòÿ íåâèçíà÷åíîñò³,
ïîçèòèâîì ÿêî¿ âèñòóïàº ïîÿâà íîâèõ ìîæëèâîñòåé. ßê íàñë³äîê, íåâèçíà÷åí³ñòü
ïåðåñòàº áóòè ÷èìîñü, ÷îãî ïîòð³áíî áîÿòèñÿ, à ïî÷èíàº ïðèíîñèòè  çàäîâîëåííÿ.
Íåâèçíà÷åí³ñòü ì³ñòèòü â ñîá³ âàæëèâèé ïîçèòèâíèé ïîòåíö³àë äëÿ ìåíåäæåð³â
ïîë³ö³¿. Ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åííîñò³ º ïðîôåñ³éíî âàæ-
ëèâîþ ÿê³ñòþ êåð³âíèêà ïîë³öåéñüêîãî ï³äðîçä³ëó é ³ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíî-
ñò³ ìåíåäæìåíòó ¿¿ íåîáõ³äíî ä³àãíîñòóâàòè ïðè ï³äáîð³ êåð³âíèê³â ³ ðîçâèâàòè ó
ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³, ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ,
ïîë³öåéñüêèé ìåíåäæìåíò, êåð³âíèê (ìåíåäæåð), ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³.

Ñòàòüÿ îñâåùàåò ñîâðåìåííûå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ôèëîñîôñêèå ïîäõîäû ê
ïðèíöèïó íåîïðåäåëåííîñòè â îáùåñòâåííîì áûòèè, ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè è
ïîëèöåéñêîì ìåíåäæìåíòå. Ðàñêðûâàåòñÿ çíà÷åíèå ýòîãî ïðèíöèïà â ïðîöåññàõ
óïðàâëåíèÿ. Ïîêàçàíî, ÷òî ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ê íåîïðåäåëåííîñòè âîçìîæíî,
îíî îêàçûâàåòñÿ ïðîäóêòèâíûì äëÿ ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ ïîëèöåéñêèõ ìåíåäæå-
ðîâ è ñîïðîòèâëÿåìîñòè ñòðåññàì. Â íàøå âðåìÿ ìåíåäæåðàì íåîáõîäèìî îòêàçàòü-
ñÿ îò èëëþçèè ñòàáèëüíîñòè è îäíîçíà÷íîñòè êàðòèíû ìèðà, âûðàáàòûâàòü
ïîçèöèþ ïðèíÿòèÿ íåîïðåäåëåííîñòè, ïîçèòèâîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âîçíèêíîâåíèå
íîâûõ âîçìîæíîñòåé. Â ðåçóëüòàòå íåîïðåäåëåííîñòü ïåðåñòàåò ñòðàøèòü è
íà÷èíàåò ïðèíîñèòü óäîâîëüñòâèå. Íåîïðåäåëåííîñòü ñîäåðæèò âàæíûé ïîçèòèâ-
íûé ïîòåíöèàë äëÿ ìåíåäæåðîâ ïîëèöèè. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî òîëåðàíòíîñòü
ê íåîïðåäåëåííîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûì êà÷åñòâîì ðóêîâîäèòåëÿ
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ïîëèöèè è â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà åå íåîáõîäèìî äèàãíî-
ñòèðîâàòü ïðè îòáîðå ðóêîâîäèòåëåé è ðàçâèâàòü â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òîëåðàíòíîñòü ê íåîïðåäåëåííîñòè, ñîöèàëüíîå óïðàâëå-
íèå, ïîëèöåéñêèé ìåíåäæìåíò, ðóêîâîäèòåëü (ìåíåäæåð), ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå
êà÷åñòâà.

Paper describes contemporary psychological and philosophy approaches to the
principle of ambiguity in social being, social and police management. The authors study
the importance of this principle in managerial processes. It is shown the possibility of
positive relation to ambiguity, it may be useful for personality development of police
manageres and resistance to stresses. Nowadays managers should refuse from illusion of
stability and consistency of the world and develop personal position of adoption of
ambiguity, because it has a positive moment – an appearance of new possibilities. As a
result ambiguity stops scare and begin to bring satisfaction. So ambiguity has a positive
potencial for police manageres. It is shown in the paper that tolerance to ambiguity is an
important professional quality of police manager and needs to be diagnosed while professional
selection of manageres and developed during their professional activity.

Keywords: tolerance to ambiguity, social management, police management,
manager, professional qualities.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïåðåä ïîë³ö³ºþ ïîñòàþòü ñêëàäí³ çàâäàííÿ. Ïî÷àòîê ÕÕI
ñòîë³òòÿ îçíàìåíóâàâñÿ òèì, ùî ñâ³òîâà ñï³ëüíîòà íàðàçèëàñÿ íà ãëîáàëüíå ïî-
øèðåííÿ òà çðîñòàííÿì íèçêè óêðàé íåáåçïå÷íèõ ñîö³àëüíèõ ÿâèù, òàêèõ ÿê
òåðîðèçì, ãåíîöèä, ì³æåòí³÷í³ êîíôë³êòè, íåëåãàëüíà ì³ãðàö³ÿ, òîðã³âëÿ íàðêîòè-
êàìè, çáðîºþ òîùî. Öå îáóìîâëþº ï³äâèùåíèé ³íòåðåñ äî âèâ÷åííÿ òåíäåíö³é òà
äèíàì³êè ðîçâèòêó ñèñòåìè ïîë³öåéñüêîãî óïðàâë³ííÿ (ìåíåäæìåíòó), ïîøóêó
íîâèõ, ãíó÷êèõ òà åôåêòèâíèõ ï³äõîä³â, ÿê³ á äîçâîëèëè ïîë³öåéñüêèì îðãàí³çàö³ÿì
áåç ³ñòîòíîãî çá³ëüøåííÿ ñâîº¿ ÷èñåëüíîñò³ òà ô³íàíñóâàííÿ óñï³øíî ïðîòèä³ÿòè
íàñòóïó çëî÷èííîñò³.

Ùîéíî ñòâîðåíà Íàö³îíàëüíà ïîë³ö³ÿ Óêðà¿í íèí³ ïåðåáóâàº íà ñòàä³¿
ñòàíîâëåííÿ, ÿêå ñóïðîâîäæóºòüñÿ äîêîð³ííèì ðåôîðìóâàííÿì çàñòàð³ëèõ ïðàâîâèõ
çàñàä ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèòàìàííèõ ¿¿ ïîïåðåäíèêîâ³ “ ì³ë³ö³¿. Îçíàêàìè
íîâèõ ï³äõîä³â º îíîâëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè ä³ÿëüíîñò³ ïîë³ö³¿, îð³ºíòàö³ÿ
íà ñåðâ³ñíó ôóíêö³þ, â³äêðèò³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ï³äçâ³òí³ñòü ñóñï³ëüñòâó,
ñòðóêòóðíà ïåðåáóäîâà, äåì³ë³òàðèçàö³ÿ, ò³ñíå ïàðòíåðñòâî ç íàñåëåííÿì, çì³íè ó
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ òà íîâ³ ï³äõîäè äî îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ï³äðîçä³ë³â.
Ñòâîðåííÿ ïðàâîâî¿ äåðæàâè ³ äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà ïîòðåáóº ïðîâåäåííÿ
â ïîë³ö³¿ ÿê³ñíî íîâî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïîë³òèêè.

Àíàë³çóþ÷è ñó÷àñí³ ãëîáàëüí³ ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè, ìîæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî
ñóñï³ëüíå áóòòÿ ó 21 ñòîë³òò³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ çðîñòàþ÷îþ íåâèçíà÷åí³ñòþ. Íåâè-
çíà÷åí³ñòü òîðêàºòüñÿ óñ³õ ñòîð³í áóòòÿ. ßê â³äçíà÷àâ À. Àñìîëîâ, ó ñâ³ò³, ùî áåç-
ïåðåðâíî çì³íþºòüñÿ, îñîáèñò³ñòü òàêîæ íåìèíó÷å çì³íþºòüñÿ. Çàçíà÷åíå ñòîñóºòüñÿ
é óñ³õ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè [1, c. 60]. Íà äóìêó Ê. Âóëüôà, íåâèçíà÷åí³ñòü
º åëåìåíòîì êóëüòóðè, óìîâîþ ñòâîðåííÿ ëþäèíîþ áóäü-ÿêîãî ïðîäóêòó ä³ÿëü-
íîñò³, íåâ³ä’ºìíîþ óìîâîþ â³ëüíîãî, ïðîäóêòèâíîãî æèòòÿ [3, c. 24]. Â.Ï. Ç³í÷åíêî
³ Ò.Â. Êîðí³ëîâà íåáåçï³äñòàâíî ïèøóòü ïðî ïðèíöèï íåâèçíà÷åíîñò³, ÿêèé â
íàøîìó ñòîë³òò³ ñï³â³ñíóº ³ç ïðèíöèïîì äåòåðì³í³çìó, ïðè÷îìó ó ïñèõîëîã³÷íîìó
ñåíñ³ íåâèçíà÷åí³ñòü âèñòóïàº ó âèãëÿä³ âèêëèêó ëþäñòâó [4, c. 15; 6, c. 75].
Óïðîäîâæ XX ñòîë³òòÿ ìè ñïîñòåð³ãàºìî â ô³ëîñîô³¿ ð³çí³ ïðîÿâè ðóõó çà íàïðÿìîì
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â³ä ðîçóì³ííÿ ñâ³òó ÿê ì³öíîãî, ñò³éêîãî, ïåðåäáà÷óâàíîãî, êåðîâàíîãî ³ äåòåðì³íî-
âàíîãî äî éîãî ðîçóì³ííÿ ÿê ïåðåâàæíî íåêåðîâàíîãî, íåäåòåðì³íîâàíîãî, íåïåðåä-
áà÷óâàíîãî, íåîäíîçíà÷íîãî. Íà äóìêó Ä.Î. Ëåîíòüºâà, öå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó òðüîõ
êëþ÷îâèõ ñôåðàõ: çì³í³ îáðàçó ëþäèíè, çì³í³ îáðàçó íàóêè ³ çì³í³ ñòàòóñó ö³ííîñòåé
[8–10]. Ïðèíöèï íåâèçíà÷åíîñò³ ïðîÿâëÿºòüñÿ òàêîæ ó ñôåð³ ïîë³öåéñüêîãî
óïðàâë³ííÿ (ìåíåäæìåíòó), òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ çíà÷åííÿ ïðèíöèïó
íåâèçíà÷åíîñò³ ó ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ é íåîáõ³äíîñò³ éîãî âðàõóâàííÿ ïðè ï³äáîð³
é ï³äãîòîâö³ ïîë³öåéñüêèõ ìåíåäæåð³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Óïðîäîâæ îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü äîêî-
ð³ííî çì³íèëèñü îáðàçè ëþäèíè, ÿê³ ³ñíóâàëè ðàí³øå. Ñó÷àñí³ ìèñëèòåë³, çîêðåìà
Å. Ôðîì, â³äçíà÷àþòü, ùî ïðèðîäà ëþäèíè ïîëÿãàº â òîìó, ùî â íå¿ âçàãàë³ íåìàº
ô³êñîâàíî¿ ïðèðîäè, ñóòí³ñòü ëþäèíè – öå ìîæëèâ³ñòü ðîçâèâàòèñü çà áóäü-ÿêèì
îáðàíèì íàïðÿìîì [19, c. 80]. ªäèíå, ùî ìîæíà ñêàçàòè óïåâíåíî, öå òå, ùî ëþ-
äèíà äóæå íåîäíîçíà÷íà, âîíà âèõîäèòü çà ìåæ³ çàäàíîãî, ¿¿ ñóòí³ñòü ïîëÿãàº â
òðàíñöåíäåíö³¿. ßê ââàæàº ìåòîäîëîã ïðèðîäîçíàâñòâà ². Ïðèãîæèí, óïðîäîâæ
ÕÕ ñòîë³òòÿ äîêîð³ííî çì³íþâàâñÿ é îáðàç íàóêè [15, c. 25]. Òðàäèö³éíî ââàæàëîñÿ,
ùî íàóêà îïèñóº ñòàá³ëüí³, äåòåðì³íîâàí³ ïðîöåñè, ïðîòå ÷èì á³ëüøå ïîãëèáëþ-
âàëîñÿ ï³çíàííÿ, òèì á³ëüø ïîìèëêîâîþ âèÿâëÿëàñü ïîä³áíà òî÷êà çîðó. ². Ïðè-
ãîæèí ñòàâ Íîáåëåâñüêèì ëàóðåàòîì çà â³äêðèòòÿ â íåîðãàí³÷í³é ïðèðîä³ òàê çâà-
íèõ á³ôóðêàö³éíèõ ïðîöåñ³â, òîáòî ïðîöåñ³â, ÿê³ íå äåòåðì³íîâàí³ ïîâí³ñòþ ³ â
ÿêèõ âèíèêàþòü òî÷êè ðîçðèâó äåòåðì³íàö³¿. Ïðîöåñ ìîæå â³äáóâàòèñÿ çà ð³çíèìè
íàïðÿìàìè, ³ íåìîæëèâî âèçíà÷èòè éîãî êîíêðåòíèé øëÿõ. Âñåîñÿæíà ³ ïîâíà
äåòåðì³íîâàí³ñòü ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó é ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè âèÿâëÿºòüñÿ ³ëþç³ºþ.
Ñàìå â òàêèõ íåð³âíîâàæíèõ ñèñòåìàõ, â³äçíà÷àâ Ïðèãîæèí, ìîæëèâå ðîçøèðåííÿ
ìàñøòàá³â ñàìî¿ ñèñòåìè, çì³íà â³äíîñèí ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ó òàêèõ
ñèñòåìàõ â³äáóâàºòüñÿ ³ñòèííèé ðîçâèòîê.

Óðåøò³-ðåøò, çì³íèëàñÿ êàðòèíà ñâ³òó, ÿêà ³ñíóâàëà óïðîäîâæ òèñÿ÷îë³òü,
îñê³ëüêè çì³íèëàñÿ ñèñòåìà íåïîðóøíèõ ö³ííîñòåé. Ó ÕÕ ñòîë³òò³ âèíèêëà òàê
çâàíà ïîñòìîäåðí³ñòñüêà ñèñòåìà ñâ³òó. Ïîñòìîäåðí³çì, íà äóìêó Ä.Î. Ëåîíòüºâà,
ô³ëîñîôñüêè êîðåêòíî äîâ³â â³äñóòí³ñòü îá’ºêòèâíèõ ï³äñòàâ ³ñíóâàííÿ ö³íí³ñíèõ
ñèñòåì, ÿêùî íå ââàæàòè òàêîþ ï³äñòàâîþ ³ñòîðè÷í³ àñïåêòè ïðèéíÿòòÿ ïåâíèõ
ö³ííîñòåé íà îêðåìèõ òåðèòîð³ÿõ [9–10]. Ïîñòìîäåðí³çì ñòâåðäæóº â³äíîñí³ñòü
óñ³õ ö³íí³ñíèõ êðèòåð³¿â, íàñë³äêîì ÷îãî ñòàëî ïîðóøåííÿ ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíîãî
æèòòÿ. Ìè ñòàºìî ñâ³äêàìè â³äõîäó â íåáóòòÿ òàêèõ îäâ³÷íèõ ëþäñüêèõ ö³ííîñòåé
ÿê ëþäñüêå æèòòÿ, ñâîáîäà, ñïðàâåäëèâ³ñòü, äîáðî÷åñí³ñòü, ïðàâäèâ³ñòü, àëüòðó¿çì.

Ó ñèñòåì³ ïîë³ö³¿ â ì³ðó ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, óñêëàäíåííÿ
ïðàö³, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îñâ³òè íàñåëåííÿ (³ êðèì³íàëüíîãî êîíòèíãåíòó), óñï³õ
âñå á³ëüøå çàëåæèòü â³ä çíàíü ³ çä³áíîñòåé ïðàö³âíèê³â, ñòóïåíÿ ¿õ ï³äãîòîâêè.
Çðîñòàº ðîëü ìîòèâàö³¿ ïîë³öåéñüêîãî, ÿêèé â óìîâàõ ñêëàäíî¿, ÷àñîì òâîð÷î¿
ðîáîòè, ñòàº ñàìîðåãóëüîâàíîþ ñèñòåìîþ, êîëè ïðàö³âíèê âèçíà÷àº âëàñíó ïî-
âåä³íêó, êåð³âíèê íà íüîãî ìîæíà âïëèâàòè ëèøå îïîñåðåäêîâàíî, â³ääàþ÷è ïåðå-
âàãó íå àäì³í³ñòðóâàííþ, à ðåàë³çàö³¿ òèõ ñòèë³â êåð³âíèöòâà, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü
ñï³âó÷àñòü, âèçíàííÿ îñîáèñòèõ çàñëóã êîíêðåòíèõ ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿, ãëàñí³ñòü
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ñàìîîö³íêè. Ïðè öüîìó ïîë³öåéñü-
êèé ìåíåäæìåíò â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ òàêîæ õàðàêòåðèçóºòüñÿ çðîñòàþ÷îþ íå-
âèçíà÷åí³ñòþ. Óïðàâë³ííþ ïîë³öåéñüêèì ïåðñîíàëîì âëàñòèâ³ ñïåöèô³÷í³ ïñèõî-
ëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, à ñàìå: 1) çíà÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèêà çà ïðèéíÿò³ ð³-
øåííÿ; 2) îïîñåðåäêîâàí³ñòü îïåðàö³é óïðàâë³ííÿ ÷åðåç íàÿâí³ñòü ñòàòóòíèõ
â³äíîñèí; 3) íåîáõ³äí³ñòü ä³ÿòè â óìîâàõ íåîäíîçíà÷íîñò³ é íåâèçíà÷åíîñò³; 4) íåàë-
ãîðèòì³÷íèé õàðàêòåð áàãàòüîõ îïåðàö³é; 5) æîðñòêà äåòåðì³íàö³ÿ îïåðàö³é ÷àñîâèìè
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ïàðàìåòðàìè, çàäàíèìè îðãàí³çàö³éíèìè óìîâàìè; 6) çíà÷íèé îáñÿã òà ð³çíîìàí³ò-
í³ñòü îïåðàòèâíèõ çàäà÷ ³ ä³é; 7) ñîö³îòåõí³÷íèé õàðàêòåð óïðàâë³íñüêèõ ä³é;
8) âèñîêà ïñèõîëîã³÷íà íàïðóæåí³ñòü ä³ÿëüíîñò³; 9) çíà÷íà çàëåæí³ñòü åôåêòèâíîñò³
óïðàâë³íñüêèõ ä³é â³ä ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ;
10) çíà÷íà çàëåæí³ñòü ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêîãî óïðàâë³íöÿ â³ä ÷èííèê³â,
ÿê³ ïåðåáóâàþòü ïîçà ìåæàìè ðåãóëþþ÷îãî âïëèâó.

Íà äóìêó äîñë³äíèê³â, âèõ³ä ç åêçèñòåíö³àëüíîãî êóòà, ñòâîðåíîãî íåâèçíà-
÷åí³ñòþ, âáà÷àºòüñÿ ó âèðîáëåíí³ îñîáèñò³ñòþ æîðñòêî¿ âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè ³
ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ï³äñòàâè ñâîº¿ ïîâåä³íêè, ñàìîñò³éíîìó ñòâîðåíí³
ñóá’ºêòèâíèõ êðèòåð³¿â âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà â³äñóòíîñò³ áóäü-ÿêèõ îá’ºêòèâíèõ
çîâí³øí³õ ï³äñòàâ äëÿ öüîãî. Öå íåëåãêèé øëÿõ, àëå â³í íå ìàº àëüòåðíàòèâè [2;
5; 12; 21; 22]. Öå ñòîñóºòüñÿ ³ ïîë³öåéñüêèõ ìåíåäæåð³â, ÿê³ ä³þòü ïåðåâàæíî â
óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³.

Íåâèçíà÷åí³ñòü ñòàëà íàéâàæëèâ³øîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ,
¿¿ àòðèáóòîì. Öå, çâè÷àéíî, õâèëþº, íàïðóæóº ëþäåé, àêòóàë³çóº ïîòðåáó çàõèñòèòèñÿ
â³ä íåâèçíà÷åíîñò³, âçàºìîä³ÿòè ç íåþ. Ó ñâ³ò³ äóæå áàãàòî íåâèçíà÷åíîñò³, ³ âîíà
àáñîëþòíà, à â³äð³çêè âèçíà÷åíîñò³ – êîðîòê³ – â³äçíà÷àþòü Â. À. Êóâàê³í ³ Â. Ï. Êî-
âàëüîâà [8, c. 112]. Àíàë³çóþ÷è ïðèðîäó íåâèçíà÷åíîñò³, â÷åí³ íàçèâàþòü ¿¿ òðåòüîþ
ä³éñí³ñòþ, ðàçîì ç áóòòÿì ³ íåáóòòÿì. Î÷åâèäíî, ùî òðåò³ì îíòîëîã³÷íèì ñòàíîì
ìîæå âèñòóïàòè ñàìå íåâèçíà÷åí³ñòü, òîìó ùî íåâ³äîì³ñòü “ öå íå îíòîëîã³÷íà, à
ãíîñåîëîã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà, ùîñü ìîæå áóòè ö³ëêîì âèçíà÷åíèì ó ñâî¿õ çàêîíàõ
³ íàñë³äêàõ, àëå ç òèõ àáî ³íøèõ ïðè÷èí íåâ³äîìèì ñóá’ºêòîâ³. Á³ëüøå òîãî, îäíå
³ òå æ ÿâèùå ìîæå áóòè â³äîìå îäíîìó ñóá’ºêòîâ³ ³ íåâ³äîìå ³íøîìó, òîä³ ÿê
õàðàêòåðèñòèêà ÿâèùà ÿê âèçíà÷åíîãî àáî íåâèçíà÷åíîãî íå äîïóñêàº âàð³àö³é,
çàëåæíèõ â³ä ðàêóðñó ðîçãëÿäó. Òîìó âàæëèâî íå ïëóòàòè íåâ³äîì³ñòü ³ íåâèç-
íà÷åí³ñòü. Âåäó÷è ìîâó ïðî íåâèçíà÷åí³ñòü, ìè òèì ñàìèì ìàºìî íà óâàç³ ùîñü
îá’ºêòèâíå, ïîâ’ÿçàíå ç³ ñâ³òîóñòðîºì, à íå ç îáìåæåí³ñòþ íàøîãî ï³çíàííÿ.

Ì. Åïøòåéí, àíàë³çóþ÷è öþ ïðîáëåìàòèêó, â³äçíà÷àâ, ùî ñâ³ò íåâïèííî
óñêëàäíþºòüñÿ, ïðè÷îìó óñêëàäíåííÿ íàñò³ëüêè ïðèñêîðþºòüñÿ, ùî îêðåìî âçÿòà
ëþäèíà âæå íå â çìîç³ çà íèì âñòèãíóòè çàñâî¿òè çàãàëüíîëþäñüêèé äîñâ³ä, ÿêèé
çðîñòàº äåäàë³ øâèäøå. Ðîçðèâ ì³æ ñóêóïíèì äîñâ³äîì óñüîãî ëþäñòâà é ³íäèâ³-
äóàëüíèì äîñâ³äîì êîæíî¿ îêðåìî¿ ëþäèíè, ïèñàâ Åïøòåéí, çá³ëüøóºòüñÿ çà
åêñïîíåíòîþ. Öå ÷àñòî âèêëèêàº ó ñó÷àñíèõ ëþäåé ïåðåæèâàííÿ, ùî íàãàäóþòü
ñèìïòîìàòèêó ïîñòòðàâìàòè÷íîãî ñòðåñîâîãî ðîçëàäó; Åïøòåéí íàçèâàº ïîä³áíèé
ðîçëàä “òðàâìîþ ïîñòìîäåðíó” [20, c. 21]. Íåâèïàäêîâî íà ïåðåäí³é ïëàí âèñòóïàþòü
³äå¿ âàð³àòèâíî¿ îñâ³òè (Àñìîëîâ), ³ìîâ³ðí³ñíî¿ îñâ³òè (Ëîáîê) [1; 11].

Ñüîãîäí³ íåìèíó÷å çðîñòàþòü âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîôåñ³éíèì íàâ÷àííÿì
³ ï³ñëÿäèïëîìíîþ îñâ³òîþ ïîë³öåéñüêîãî ïåðñîíàëó. Íà ïåðøèé ïëàí ó ñèñòåì³
ï³äãîòîâêè êàäð³â ïîë³ö³¿ âèõîäèòü êîíöåïö³ÿ “Life long education” (íàâ÷àííÿ
óïðîäîâæ æèòòÿ). Ñó÷àñí³ ñèñòåìè íàâ÷àííÿ ïîë³öåéñüêèõ áàçóþòüñÿ íà
âèêîðèñòàíí³ àêòèâíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â, ìîäåëåé êîìïåòåíòíîñò³, ÿê³ ñïðèÿþòü
îñîáèñòîìó ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â, äîçâîëÿþòü øâèäêî îâîëîä³âàòè çíàííÿìè,
óì³ííÿìè ³ äîñâ³äîì ïîâåä³íêè ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ: ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì
òðåí³íã³â, ðîëüîâèõ ³ãîð, ïñèõîäðàìè, êåéñ³â, áðåéíñòîðì³íãó òîùî. Íîâ³ âèìîãè
âèñóâàþòüñÿ äî òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, ñó÷àñí³ ïðàâîîõîðîíö³
ïîâèíí³ ìàòè â³ëüíèé äîñòóï äî ë³òåðàòóðè é ³íøèõ äàíèõ, çîêðåìà, çà äîïîìîãîþ
ìåðåæ³ ²íòåðíåòó. Ñïåöèô³÷íîþ îñîáëèâ³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ ï³äðîçä³ë³â
ñòàº ¿¿ êîëåêòèâíèé õàðàêòåð. Öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïîºäíàííÿ ó ãðóïàõ
ïðàö³âíèê³â ëþäåé ð³çíèõ õàðàêòåðîëîã³÷íèõ òèï³â òàê, ùîá ñòâîðåíèé êîëåêòèâ
(êîìàíäà) ïðàöþâàëà îïòèìàëüíî, òîáòî ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíî äëÿ äàíèõ óìîâ
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³ ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè óñ³õ òèï³â ðåñóðñ³â. Îòæå, âàæëèâèì çàâäàííÿì ìå-
íåäæåðà ñòàº âèð³øåííÿ ïðîáëåì ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ, îïòèì³çàö³¿
ðîçñòàíîâêè ïåðñîíàëó, ë³äåðñòâà.

Â³äïîâ³äíî, íîâ³ âèìîãè âèñóâàþòüñÿ äî êåð³âíèê³â óñ³õ ð³âí³â ñèñòåìè Íà-
ö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè. Êîæåí êåð³âíèê ìàº âì³òè ï³äáèðàòè é îö³íþâàòè
êàäðè, âîëîä³òè àðñåíàëîì ñòèë³â óïðàâë³ííÿ òà âì³òè îáèðàòè îïòèìàëüíèé,
çãóðòîâóâàòè êîëåêòèâ ïîë³öåéñüêèõ, áóòè éîãî ë³äåðîì, âïëèâàòè íà ëþäåé,
äîïîìàãàòè ïðàö³âíèêàì, íàâ÷àòè ïåðñîíàë, ïëàíóâàòè ïîòðåáè â ïåðñîíàë³, îï-
òèìàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ÷àñ, ïðè öüîìó ïîñò³éíî ðîçâèâàòèñÿ ñàìîìó ÿê îñî-
áèñòîñò³ ³ ïðîôåñ³îíàëà.

Çàçíà÷åíå âèùå º âàæëèâèì, îñê³ëüêè ïñèõîëîãàìè äîâåäåíî, ùî â ñó÷àñíîìó
ñâ³ò³ º áàãàòî ìîæëèâîñòåé ðîçâèâàòèñÿ äî ãëèáîêî¿ ñòàðîñò³ ³ ñìåðò³, íå çóïè-
íÿþ÷èñü â öüîìó ïðîöåñ³, àëå òàêîæ º ìîæëèâ³ñòü íå ðîçâèâàòèñÿ, çóïèíèòèñÿ é
çàáóòè ïðî ïîäàëüø³ óñêëàäíåííÿ òà ðîçâèòîê. Öå äâà ïðîòèëåæí³ ñïîñîáè ðåà-
ãóâàííÿ íà âèêëèê ñó÷àñíîãî ñâ³òó, ÿêèé ì³ñòèòü äîñèòü ìîæëèâîñòåé ³ äëÿ îä-
í³º¿, ³ äëÿ ³íøî¿ ñòðàòåã³¿. Òîìó îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê, íà äóìêó Ä.Î. Ëåîíòüºâà,
ï³ñëÿ äîñÿãíåííÿ ïîâíîë³òòÿ “ ïðîöåñ íåîáîâ’ÿçêîâèé, ôàêóëüòàòèâíèé [10].

Ó ðóñë³ åêçèñòåíö³àëüíî¿ ô³ëîñîô³¿ ³ ïñèõîëîã³¿ òðèâîãà, ÿêà âèò³êàº ç
íåâèçíà÷åíîñò³ ³ íåïåðåäáà÷óâàíîñò³ ìàéáóòíüîãî, äàâíî îïèñàíà ÿê àòðèáóò
ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ. Â ðåçóëüòàò³ íåïåðåäáà÷óâàíîñò³ ìàéáóòíüîãî âèíèêàº
ïðèðîäíå ëþäñüêå ïåðåæèâàííÿ, ÿêå ç æèòòÿ íå óñóíóòè. Òîìó, íà äóìêó ïñèõîëîã³â,
ç òðèâîãîþ íå ïîòð³áíî áîðîòèñÿ, ç íåþ ïîòð³áíî ïðèìèðèòèñÿ, âåñòè ä³àëîã,
âêëþ÷àòè ¿¿ â æèòòÿ, òîìó ùî òðèâîãà äîïîìàãàº ðîçð³çíÿòè âèçíà÷åí³ñòü ³ íå-
âèçíà÷åí³ñòü, ðåàëüí³ñòü ³ ³ëþç³¿. Ñóòí³ñòü åêçèñòåíö³àëüíîãî ñâ³òîãëÿäó ïîëÿãàº
ó ñòàâëåíí³ äî æèòòÿ ÿê äî òîòàëüíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³, ºäèíèì äæåðåëîì âíåñåííÿ
â ÿêó âèçíà÷åíîñò³ âèñòóïàº ñàì ñóá’ºêò, çà óìîâè, ùî â³í íå ââàæàº ñâîþ êàðòèíó
ñâ³òó àïð³îð³ ³ñòèííîþ ³ âñòóïàº â ä³àëîã ç³ ñâ³òîì ³ ³íøèìè äëÿ ¿¿ âåðèô³êàö³¿
[14; 22].

Äî ÕIX ñòîë³òòÿ åñòàôåòó çàòâåðäæóâàòè ïîâíó ïåðåäáà÷óâàí³ñòü ³ âèçíà÷åí³ñòü
â³ä ðåë³ã³¿ ïðèéíÿëè ïðèðîäíè÷³ íàóêè, ùî îïåðóâàëè ïîíÿòòÿì ìàòåð³àëüíî¿
ºäíîñò³ ñâ³òó, ó ÿêîìó óñå äåòåðì³íîâàíî. Ïðîòå â íàóêàõ ïðî ëþäñüêèé ìîçîê ³
ïîâåä³íêó îñòàíí³ì ÷àñîì ³ëþç³ÿ òîòàëüíî¿ âèçíà÷åíîñò³ ïîñòóïàºòüñÿ ì³ñöåì
âèçíàííþ ïðèíöèïîâî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ é âàæëèâîñò³ ñòàíîâëåííÿ ìåõàí³çì³â
âçàºìîä³¿ ç íåþ [13, 23]. Ïîâåä³íêà ³ ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè ëþäèíè íå ïîâí³ñòþ ï³ä-
êîðÿþòüñÿ æîðñòêèì ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèì çàêîíîì³ðíîñòÿì. Ó íèõ º íå ëèøå
íåîáõ³äíå, ïðè÷èííî îáóìîâëåíå, àëå é áàãàòî ÷îãî, ùî íàëåæèòü äî êàòåãîð³¿
ìîæëèâîãî. Ìîæëèâ³ñòü âèíèêàº â ðîçðèâ³ äåòåðì³íàö³¿, ïîíÿòòÿ ìîæëèâîñò³ ïî-
â’ÿçàíå ç ïîíÿòòÿì íåâèçíà÷åíîñò³, íåâèçíà÷åí³ñòü îçíà÷àº íàÿâí³ñòü àëüòåðíàòèâíèõ
ìîæëèâîñòåé. ², íàâïàêè, ìîæëèâ³ñòü ìîæå ç’ÿâèòèñÿ ò³ëüêè òàì, äå º íåïîâíà
âèçíà÷åí³ñòü.

Â³äîìèé ô³ëîñîô À. Áàäüþ ââîäèòü âàæëèâå ïîíÿòòÿ “Ãîòîâí³ñòü äî ïîä³¿”
ÿê îñîáëèâ³ñòü ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè, ÿêà ãîòîâà äî ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³.
Áóòè ãîòîâèì äî ïîä³¿  îçíà÷àº áóòè â ñóá’ºêòèâíîìó íàëàøòóâàíí³, ùî äîçâîëÿº
âèçíàòè íîâó ìîæëèâ³ñòü. Ãîòóâàòèñü äî ïîä³¿ “ îçíà÷àº áóòè íàëàøòîâàíèì ¿¿
ïðèéíÿòè, áóòè â òàêîìó ñòàí³ äóõó, ó ÿêîìó ïîðÿäîê ñâ³òó, ïàí³âí³ ñèëè íå
ìàþòü àáñîëþòíîãî êîíòðîëþ íàä ìîæëèâîñòÿìè [2, c. 47]. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî
íåâèçíà÷åí³ñòü, îêð³ì íåïðèºìíèõ åìîö³é, ì³ñòèòü â ñîá³ âàæëèâèé ïîçèòèâíèé
ïîòåíö³àë äëÿ ëþäèíè, ÿêà ìîæå, âèðîáèâøè â ñîá³ àäåêâàòíó ïîçèö³þ ñòîñîâíî
íåâèçíà÷åíîñò³, â³ä÷óòè âëàñòèâ³ ¿é ïîçèòèâí³ ìîæëèâîñò³. Ãîòîâí³ñòü äî ïîä³¿, íà
äóìêó Â.Ï. Ç³í÷åíêà, º, ïî ñóò³, ãîòîâí³ñòþ äî íåâèçíà÷åíîñò³, àáî ãîòîâí³ñòþ äî
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âèáîðó [4, c. 20]. Éäåòüñÿ ïðî ãîòîâí³ñòü äî ð³çíèõ ìîæëèâîñòåé, ãîòîâí³ñòü ðî-
áèòè ³ ðåàë³çîâóâàòè òóò ³ òåïåð âèá³ð, íå çóìîâëåíèé çàçäàëåã³äü.

Á³ëüø³ñòü ëþäåé äî íåâèçíà÷åíîñò³ ñòàâëÿòüñÿ íåãàòèâíî. Êë³í³÷íèé àíàë³ç
ïðîáëåìè ñóá’ºêòèâíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ äîçâîëèâ ó÷åíèì îïèñàòè ï’ÿòü òèï³â ¿¿
ïåðåæèâàííÿ, ³ç ÿêèõ ÷îòèðè íîñÿòü íåãàòèâíèé õàðàêòåð (Ñîêîëîâà, 2015). Ïåðøèé
òèï “ öå âñåïîãëèíàþ÷èé íåãàòèâíèé àôåêò, çì³ñò ÿêîãî ñòàíîâèòü òðèâîãà. Äðóãèé
òèï – öå òàêîæ íåãàòèâí³ åìîö³éí³ ñòàíè, çà ÿêèõ äîì³íóº ëåãøà ôåíîìåíîëîã³ÿ:
äâîçíà÷í³ñòü, àìá³âàëåíòí³ñòü, íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü, ñóïåðå÷í³ñòü, çàïëóòàí³ñòü,
ñêëàäí³ñòü. Òðåò³é òèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçãëÿäîì íåâèçíà÷åíîñò³ ÿê ñèòóàö³¿
â³äñóòíîñò³ äîñòóïó äî âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â “ß”; ðåçóëüòàòîì º çàëåæí³ñòü â³ä ñî-
ö³àëüíîãî îòî÷åííÿ, êîíôîðì³çì, â³äìîâà â³ä âëàñíî¿ ñèñòåìè åòàëîí³â, ï³äïî-
ðÿäêóâàííÿ àâòîðèòåòó, ðåæèìó, âëàä³, í³âåëþâàííÿ âëàñíîãî “ß”. ×åòâåðòèé òèï
– öå ïðîåêö³ÿ, òðàíñãðåñ³ÿ, â³äñóòí³ñòü óñ³ëÿêèõ ìåæ, áóäü-ÿêèõ ñòðèìóþ÷èõ
ïðàâèë, ïîâåä³íêà çà íàðöèñè÷íî-ïåðôåêö³îí³ñòñüêèì òèïîì. Óðåøò³-ðåøò, îñòàíí³é
òèï – öå ïåðåæèâàííÿ, çàáàðâëåí³ â ïîçèòèâí³ åìîö³éí³ â³äò³íêè: ö³êàâ³ñòü,
ïîøóêîâà àêòèâí³ñòü, ãðà ôàíòàç³¿, ïîðîäæåííÿ íîâèõ ñåíñ³â, ðàä³ñòü, àçàðò, ³íñàéò,
ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³, ùî ïðèçâîäÿòü äî òâîð÷îñò³ [16, c. 77].

Ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ìîæëèâå, ñàìå âîíî âèÿâëÿºòüñÿ
íàéá³ëüø ïðîäóêòèâíèì äëÿ îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ïîë³öåéñüêèõ ìåíåäæåð³â ³
îï³ðíîñò³ ñòðåñàì. Ñóòí³ñòü òàêîãî ñòàâëåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá â³äìîâèòèñÿ
â³ä äèòÿ÷î¿ ³ëþç³¿ ñòàá³ëüíîñò³ ³ îäíîçíà÷íîñò³ êàðòèíè ñâ³òó ³ âèðîáëÿòè ïîçèö³þ
ïðèéíÿòòÿ íåâèçíà÷åíîñò³, ³íøîþ ñòîðîíîþ ÿêî¿ âèñòóïàº ïîÿâà íîâèõ
ìîæëèâîñòåé. Ð³ñò òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ âèÿâèâñÿ îäíèì ç íàéá³ëüø
óí³âåðñàëüíèõ íàñë³äê³â ðîáîòè â åêçèñòåíö³àëüíèõ äîñë³äæåííÿõ. Óíàñë³äîê çì³íè
ñòàâëåííÿ äî íåâèçíà÷åíîñò³ âîíà ïåðåñòàº áóòè ÷èìîñü, ÷îãî ïîòð³áíî áîÿòèñÿ ³
÷îãî ñë³ä óíèêàòè, à ïî÷èíàº ïðèíîñèòè ëþäÿì çàäîâîëåííÿ, âîíè ñòàþòü çäàòí³
â³ä÷óâàòè â³ä öüîãî ïîçèòèâí³ åìîö³¿.

Ñë³ä çâàæàòè íà òå, ùî íåâèçíà÷åí³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü ïðèðîäè, áóòòÿ, õî÷à
á³ëüø³ñòü ëþäåé â³ä÷óâàþòü ñòîñîâíî íå¿ øèðîêèé ñïåêòð íåãàòèâíèõ åìîö³é –
â³ä äèñêîìôîðòó äî ïàí³êè – ³ ïðàãíóòü ¿¿ ó ñâîºìó æèòò³ ì³í³ì³çóâàòè. Öå
íîðìàëüíî, öå ïðàâèëüíî, òîìó ùî áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç îáìåæåííÿì
íåâèçíà÷åíîñò³; áóäü-ÿêà ìåòà, áóäü-ÿêèé âèá³ð – öå ïåðåòâîðåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³
íà ÷àñòêîâó âèçíà÷åí³ñòü. Ïðîòå áóòòÿ ñàìå ïîñò³éíî ïîðîäæóº íåâèçíà÷åí³ñòü
(åíòðîï³þ). Åíòðîï³ÿ – öå âëàñòèâ³ñòü óñüîãî ñóòí³ñíîãî, çðîñòàííÿ íåâèçíà÷åíîñò³,
õàîñó, ó òîé ÷àñ ÿê âëàñòèâ³ñòü æèâîãî – öå, íàâïàêè, ïåðåòâîðåííÿ åíòðîï³¿ íà
ùîñü á³ëüø âïîðÿäêîâàíå, ñòðóêòóðîâàíå, òîáòî çâîðîòíèé ïðîöåñ. Ïðèíöèï æèòòÿ
ñàìîäåòåðì³íîâàíèõ ñóá’ºêò³â – âèðîáëÿòè ç íåâèçíà÷åíîñò³ ÷àñòêîâó âèçíà÷åí³ñòü,
ïåðåòâîðþâàòè åíòðîï³þ íà íååíòðîï³þ, ðîçóì³þ÷è ïðè öüîìó, ùî íåâèçíà÷åíîñò³
âñå îäíî çàëèøàòèìåòüñÿ áàãàòî. Îòæå, íåâèçíà÷åí³ñòü ³ âèçíà÷åí³ñòü íå ñóïåðå÷àòü,
à äîïîâíþþòü îäíà îäíó.

Ñüîãîäí³ ðîçðîáëåíî ÷èìàëî îïèòóâàëüíèê³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ç ìåòîþ
ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè òîëåðàíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà äî íåâèçíà÷åíîñò³ [4;
6; 14]. Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå âèùå, ââàæàºìî, ùî ñàìå òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³
º ïðîôåñ³éíî âàæëèâîþ ðèñîþ êåð³âíèêà ïîë³öåéñüêîãî ï³äðîçä³ëó ³ ïðè ïðèçíà÷åíí³
íà ïîñàäè ìåíåäæåð³â ïîë³ö³¿, à òàêîæ ó õîä³ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ öþ ÿê³ñòü
íåîáõ³äíî ä³àãíîñòóâàòè, âðàõîâóâàòè é óñ³ëÿêî çì³öíþâàòè é ðîçâèâàòè. Ñàìå òàêà
îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü ÿê òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ çàáåçïå÷èòü ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ ìåíåäæåð³â, îñê³ëüêè:

– äîçâîëèòü êðàùå ïåðåíîñèòè íåïåðåäáà÷óâàí³ ñèòóàö³¿, ÿê³ ïîñò³éíî ñóïðî-
âîäæóþòü ñëóæáîâó ä³ÿëüí³ñòü;
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– â³äêðèº ìîæëèâîñò³ äëÿ êðåàòèâíîãî îñìèñëåííÿ ñêëàäíèõ ïðîôåñ³éíèõ
ñèòóàö³é, ïîøóêó âàð³àòèâíèõ ³ íåñòàíäàðòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

– çá³ëüøèòü ñòðåñîñò³éê³ñòü êåð³âíèê³â, ïîñèëèòü ïðîäóêòèâí³ ìåõàí³çìè
ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó îñîáèñòîñò³ (ðàö³îíàë³çàö³ÿ, ñóáë³ìàö³ÿ, âèò³ñíåííÿ);

– ïîñèëèòü ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü ³ íàä³éí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî ä³é â îñîáëèâèõ
³ åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ;

–  ñïðèÿòèìå çáåðåæåííþ ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâÿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà.
Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, íåâèçíà÷åí³ñòü â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ñòàº åëåìåíòîì

êóëüòóðè, óìîâîþ ñòâîðåííÿ ëþäèíîþ áóäü-ÿêîãî ïðîäóêòó ä³ÿëüíîñò³, íåâ³ä’ºìíèì
÷èííèêîì â³ëüíîãî é ïðîäóêòèâíîãî æèòòÿ. Ñó÷àñí³ ô³ëîñîôè é ïñèõîëîãè
íåáåçï³äñòàâíî ïèøóòü ïðî ïðèíöèï íåâèçíà÷åíîñò³, ÿêèé ñüîãîäí³ º ôóíäàìåí-
òàëüíîþ îçíàêîþ áóòòÿ, ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ñï³â³ñíóº ç ïðèíöèïîì äåòåðì³-
í³çìó. Â ïñèõîëîã³÷íîìó ñåíñ³ íåâèçíà÷åí³ñòü âèñòóïàº ó âèãëÿä³ âèêëèêó ëþäñòâó,
òîìó ¿¿ ñë³ä âðàõîâóâàòè, íàâ÷èòèñü æèòè ³ ä³ÿòè â óìîâàõ ïîñò³éíèõ ïðîÿâ³â
íåâèçíà÷åíîñò³. Âñòàíîâëåíî, ùî òàêà îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü, ÿê òîëåðàíòí³ñòü äî
íåâèçíà÷åíîñò³, º ïðîôåñ³éíî âàæëèâîþ ðèñîþ êåð³âíèêà ïîë³öåéñüêîãî ï³äðîçä³ëó,
òîìó ïðè ïðèçíà÷åíí³ íà ïîñàäè ìåíåäæåð³â ïîë³ö³¿, à òàêîæ ó õîä³ ïðîôåñ³éíîãî
íàâ÷àííÿ ³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè öþ ÿê³ñòü íåîáõ³äíî ä³àãíîñòóâàòè, âðàõîâóâàòè,
âñåá³÷íî ðîçâèâàòè. Ñàìå òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ º óìîâîþ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèõ ïîë³öåéñüêèõ ìåíåäæåð³â.

ÑÏÈÑÎÊ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÈÕ ÄÆÅÐÅË

1. Àñìîëîâ À.Ã. Ïñèõîëîãèÿ ëè÷íîñòè: ïðèíöèïû îáùåïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà. Ì.: Ñìûñë,
2001.

2. Áàäüþ À. Ôèëîñîôèÿ è ñîáûòèå. Ì.: ÈÎÈ, 2013.
3. Âóëüô Ê. Âìåñòî ïðåäèñëîâèÿ: íåîïðåäåëåííîñòü êàê óñëîâèå ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè.

Â êí.: Ê. Âóëüô, Â. Ñàâ÷óê (Ðåä.), Íåîïðåäåëåííîñòü êàê âûçîâ. Ìåäèà. Àíòðîïîëîãèÿ. Ýñòåòèêà.
ÑÏá.: ÐÕÃÀ, 2013. Ñ. 5–6.

4. Çèí÷åíêî Â.Ï. Òîëåðàíòíîñòü ê íåîïðåäåëåííîñòè: íîâîñòü èëè ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
òðàäèöèÿ? Â êí.: À.Ê. Áîëîòîâà (Ðåä.), ×åëîâåê â ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè. Ì.: ÒÅÈÑ, 2007.
Ñ. 9–33.

5. Êàíåìàí Ä., Ï. Ñëîâèê, À. Òâåðñêè. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â íåîïðåäåëåííîñòè: Ïðàâèëà è
ïðåäóáåæäåíèÿ. Õàðüêîâ: Ãóìàíèòàðíûé öåíòð, 2005.

6. Êîðíèëîâà Ò.Â. Ïðèíöèï íåîïðåäåëåííîñòè â ïñèõîëîãèè: îñíîâàíèÿ è ïðîáëåìû. Ïñè-
õîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ. 2010. 3(11), 11. URL: http://psystudy.ru (äàòà çâåðíåííÿ 02.09.2017).

7. Êóâàêèí Â.À., Êîâàëåâà Â.Ï.  Íåèçâåñòíîñòü. Ì.: Ðåãóëÿðíàÿ è õàîòè÷åñêàÿ äèíàìèêa,
2006.

8. Ëåîíòüåâ Ä.À. Ýêçèñòåíöèàëüíàÿ òðåâîãà è êàê ñ íåé íå áîðîòüñÿ. Ìîñêîâñêèé
ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèé æóðíàë, 2003, ¹. 2, 107–119.

9. Ëåîíòüåâ Ä.À. Ëè÷íîñòíîå èçìåðåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Âîïðîñû ïñèõîëîãèè,
2013, ¹. 3, 67–80.

10. Ëåîíòüåâ Ä.À. Îñèí Å.Í. Ïå÷àòü ýêçèñòåíöèàëèçìà: ýìïèðè÷åñêèå êîððåëÿòû ýêçè-
ñòåíöèàëüíîãî ìèðîâîççðåíèÿ. Ýêçèñòåíöèàëüíàÿ òðàäèöèÿ: ôèëîñîôèÿ, ïñèõîëîãèÿ, ïñèõîòåðà-
ïèÿ, 2007, 1(10), 121–130.

11. Ëîáîê À.Ì. Âåðîÿòíîñòíûé ìèð. Åêàòåðèíáóðã: ÀÌÁ, 2001.
12. Ìàääè Ñ. Ñìûñëîîáðàçîâàíèå â ïðîöåññàõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë,

2005, 26(6), 87–101.
13. Ìýé Ð. Ñìûñë òðåâîãè. Ì.: Êëàññ, 2001.
14. Îñèí Å.Í. Ôàêòîðíàÿ ñòðóêòóðà ðóñññêîÿçû÷íîé âåðñèè øêàëû îáùåé òîëåðàíòíîñòè

ê íåîïðåäåëåííîñòè Ä. Ìàêëåéíà. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà, 2010, ¹. 2, 65–86.
15. Ïðèãîæèí È. Ôèëîñîôèÿ íåñòàáèëüíîñòè. Âîïðîñû ôèëîñîôèè, 1991, ¹. 6, 46–52.
16. Ñîêîëîâà Å.Ò. Êëèíè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ óòðàòû ß. Ì.: Ñìûñë, 2015.
17. Òàëåá Í.Í. Àíòèõðóïêîñòü: êàê èçâëå÷ü âûãîäó èç õàîñà. Ì.: Êîëèáðè, 2014.
18. Ôðàíêë Â. ×åëîâåê â ïîèñêàõ ñìûñëà. Ì.: Ïðîãðåññ, 1990.
19. Ôðîìì Ý. Äóøà ÷åëîâåêà. Ì.: Ðåñïóáëèêà, 1992.
20. Ýïøòåéí Ì.Í. Çíàê_ïðîáåëà: î áóäóùåì ãóìàíèòàðíûõ íàóê. Ì.: ÍËÎ, 2004.



211

ISSN 2072–8670   ÍÀÓÊÀ ² ÏÐÀÂÎÎÕÎÐÎÍÀ. 2017. ¹ 3(37)

21. Giorgi A. Whither Humanistic Psychology? The Humanistic Psychologist, 1992, 20(2–3),
422–438.

22. Glimcher P.W. Indeterminacy in brain and behavior. Annual Review of Psychology, 2005,
56(1), 25–56.

23. Proulõ T., Heine S.J., Vohs K.D. When is the unfamiliar the uncanny? Measuring affirmation
after exposure to absurdist literature, humor and art. Personality and Social Psychology Bulletin,
2010, 36(6), 817–829.

Oòðèìàíî 02.10.2017


